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¢POR QUE ESTA ESTRATEGIA?

IDENTIFICAR PRIORIDADES PARA EL PATRIMONIO Y LA
CULTURA URUGUAYAS EN EL ECOSISTEMA DIGITAL

La visién de Wikipedia es “un mundo en el que cada persona tenga acceso libre y gratuito a la suma de todo el conocimiento
humano”. Como productoras y conservadoras de saberes, patrimonios, historias y conocimientos culturales, las instituciones de
conocimiento son un aliado estratégico para poder alcanzar esta vision. Las instituciones y el movimiento Wikimedia comparten
una mision comun de difundir y dar acceso a la informacioén, el conocimiento y la cultura.

Desde nuestros inicios, Wikimedistas de Uruguay ha trabajado en tres grandes dreas en materia de patrimonio: apoyando la
implementacion técnica de proyectos para subir conocimiento multimedia en el dominio publico a Wikimedia Commons; brindando
capacitaciones en temas vinculados a la cultura digital, como derecho de autor, digitalizacién, proyectos Wikimedia, entre otros;
organizando actividades para que la comunidad wikimedista pueda documentar la riqueza cultural y patrimonial del pais y pueda
colaborar en ampliar el conocimiento ofrecido por las instituciones. En noviembre de 2023, ademas, organizamos la Conferencia
GLAM Wiki: la Conferencia sobre Cultura, Patrimonio y Wikimedia, que reuni6 a mas de 150 participantes internacionales y
nacionales trabajando en la interseccion de cultura, patrimonio y proyectos Wikimedia.

Sin embargo, entendemos que necesitamos mds que estas acciones para alcanzar un cambio transformador para el patrimonio
uruguayo en el ecosistema digital. Esto implica colaborar con una comunidad de actores para identificar una hoja de ruta comun y
priorizar acciones estratégicas que nos lleven a un horizonte compartido, que destaque la diversidad cultural y patrimonial del pais.
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INSTITUCIONES PATRIMONIALES Y CULTURALES

ENTENDER NECESIDADES Y PRIORIDADES

Encuesta i Entrevistas en Validacién con

diagnéstico ( profundidad actores

Indagar sobre el estado de situacion de Poner en contexto y enriquecer Intercambiar reflexiones e ideas,
las instituciones patrimoniales con cualitativamente los resultados encontrar oportunidades de
respecto a las tecnologias digitales obtenidos en la encuesta colaboracién
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DISENO GENERAL

Encuesta
diagnéstico

Indagar sobre el estado de situacion de
las instituciones patrimoniales con
respecto a las tecnologias digitales

Se realiz6 una encuesta online anénima, publica y abierta, dirigida a
cualquier persona trabajando en instituciones culturales y
patrimoniales, incluyendo archivos, museos, bibliotecas, centros
culturales, teatros, entre otros, tanto publicos como privados, de todo el
pais.

La encuesta se distribuyd a través de listas de correos, posteos en redes
sociales y sitios web, y envios personalizados a contactos especificos;
estimamos que se distribuy6 a aprox. 500 personas.

La encuesta estuvo dividida en cuatro secciones: “Canales digitales y

NS LA AN1s

audiencias”, “Percepciones sobre acceso abierto”, “Barrerasy
facilitadores”, “Percepciones sobre Wikipedia y Wikimedistas de
Uruguay”, y cont6 con un total de 28 preguntas. La mayoria de las
preguntas eran de campo cerrado, y las de campo abierto eran

opcionales.

Entrevistas en
profundidad

Para las entrevistas en profundidad, se elaboré un cuestionario basado
en las cuatro secciones identificadas en la encuesta, ya que el objetivo
era poder profundizar en aspectos concretos que surgieron en la
encuesta y dar riqueza cualitativa a las respuestas generales de la
encuesta.

Para definir la muestra se consideraron los siguientes criterios:
personas que ocuparan diferentes niveles dentro de las instituciones
(cargos de direccidn, intermedios y técnicos), que trabajaran en
instituciones de referencia en el medio y del interior y Montevideo
(incluyendo archivos, bibliotecas y museos), provenientes de diferentes
disciplinas.
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Encuesta Diagnodstico | Aspectos metodoldgicos

Obtuvimos un total de 61 respuestas, con el 75% de las respuestas

provenientes de Montevideo (46); el 25% restante de Canelones (4),
Colonia (3), Rivera (2), Maldonado (2), Paysandu (1), Rio Negro (1),

Soriano (1), y una institucién con sedes en todo el pais.

Nivel de gobierno del que dependen Rol dentro de la institucion
Nacional (Min., auténomo o 26 Direccién 16
educativo)
Gerencia media 12
Intendencia (inc. municipio) 20
Nivel operativo 26 Caracter de la institucion
No aplica 15 Otros 7 Publica 48

Privada 13
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Entrevistas en profundidad | Aspectos metodoldgicos

Perfiles entrevistados

Entrevistamos a un total de 16 personas, con perfiles
entrecruzados:

e Lamayoria de las personas se encontraban localizadas en

Montevideo.

e  Tres personas provienen de instituciones del interior del
pais.

e  Tres de las instituciones entrevistadas tienen proyeccion
nacional.

e Tres personas dan clases en el nivel universitario, ya sean
en grado o posgrado, dentro de la FIC.

e  Dos son parte de la comunidad del movimiento abierto.

e  Siete pertenecen al nivel jerdrquico mas alto (pertenecen
a la direccion general o a la coordinacion de su area).
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Coordenadas de analisis

Baja jerarquizacion y
profesionalizacién
Asimetria de recursos y
capacidades

Ausencia de disefos
institucionales y politicos

Reconocimiento del rol de lo
digital como parte de las
practicas cotidianas

Los espacios digitales como
construccion de ciudadania
Los espacios digitales como
extension de los servicios
institucionales

Los espacios digitales como
re-interpretacion cultural
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Puntos de tension | Desconocimiento, disparidades y ausencias

Baja jerarquizacion y
profesionalizacion

Grandes disparidades
en recursos,
capacidades y
formacion

Ausencia de disefios
institucionales y
politicos para el tema
patrimonio (y digital)

Los entrevistados identificaron una baja jerarquizacion de las instituciones
patrimoniales en todos los niveles politicos (nacionales y departamentales), y poca
autonomia para la toma de decisiones. La situacion se caracteriza como de baja
profesionalizacion (sobre todo en el sector de museos), aunque se reconozcan avarnces.

La primera reaccion frente a la pregunta sobre la situacién general de las instituciones
patrimoniales en relacidn con las tecnologias digitales fue resumida en una palabra:
disparidad. Se sefialaron disparidades tecnoldgicas, de formacién y capacidades, y de
recursos.

La principal barrera identificada por la mayoria de los entrevistados fue la ausencia de
disefios institucionales y politicos que prioricen el patrimonio, y consecuentemente,
las acciones vinculadas a la divulgacion de contenidos digitales (desde la formacién
tecnoldgica, la compra de equipamientos y apoyo a la digitalizacién, hasta autonomia
para la divulgacion).

Esto es un punto de contraste importante con las encuestas, donde al menos 29 personas respondieron que contaban
con un plan estratégico para divulgar contenido digitalmente. Sin embargo, cuando se les pidi6 que identificaran

acciones concretas, solamente cinco respuestas podian ser interpretadas como vinculadas a planes estratégicos en
materia de divulgacion de contenido digital; y solamente cinco tenian un estudio o segmentacion de audiencias
digitales.

il

i

il

La mayoria de los lugares no tienen
capacidad para llevar adelante
politicas vinculadas a estos temas
porque tienen problemas
anteriores no resueltos.

Ademds de la disparidad en las
herramientas, también hay una
carencia importante en las
estrategias, de hacia dénde se
quiere ir en el mundo digital.

Se piensa que colocar una pantalla
es algo que le suma al museo, pero
no hay estrategia de por qué
queremos colocar pantallas, qué
van a hacer, cémo se van a
mantener.
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Puntos de tension | Baja jerarquizacion y profesionalizacion

desconocimiento

Uno de los puntos mas frecuentemente mencionados por las personas entrevistadas fue el desconocimiento por parte
de las autoridades y jerarquias respecto del rol que juegan los profesionales, y en particular sobre las necesidades,
especificidades o potencialidades de las instituciones patrimoniales.

A esto se le sum6 una dimensién que podria calificarse de emergencia institucional por la falta de recursos humanos
suficientes para realizar tareas: se hablé de pérdida potencial de colecciones por falta de personal (capacitado o no),

reduccion de prestacion de servicios, y dificultades para la sostenibilidad a largo plazo.

Por ultimo, se sefialé la necesidad de contar con equipos interdisciplinarios para atender funciones especificas.

Desmotivacion

reconocimiento

Las personas entrevistadas mas vinculadas a la formacion profesional de grado y posgrado reconocieron brechas
importantes en la formacion profesional. Se destacan algunas experiencias positivas (ej., la Maestria en Patrimonio
Documental de la FIC) pero se reconocen muchas deficiencias en la formacion de grado en cuanto a tecnologias,
innovacion e interdisciplinariedad.

A su vez, en la encuesta, se relevo un alto porcentaje (alrededor del 50%) de personas que habian participado de
instancias de formacién relacionadas a acceso abierto y cultura libre. Un porcentaje similar sefial6 la necesidad de
“mas formacién” en temas de digitalizacion y herramientas digitales, derecho de autor y Creative Commons. Existen
multiples interpretaciones posibles para esta situacion: la formaciéon podria ser insuficiente para las decisiones que
deben tomar; se necesitan equipos interdisciplinarios; o la formacion es condicién necesaria pero no alcanza para
generar mayor confianza o empoderamiento.
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Puntos de tension | Ausencia de disefnos institucionales

+ control
Los espacios de cultura y patrimonio no son vistos como prioridad en casi ningin nivel de gestion. En el caso de las

Intendencias y de otros organismos rectores, son vistos como espacios dependientes de areas mayores (€j.,

direcciones de cultura); se los piensa como espacios de comunicacion institucional, dependientes de los gobiernos, ;
sin peso propio ni acceso a recursos o capacidades especificas. No tienen acceso o control para tener sus propias
redes sociales, mucho menos un sitio web. El resto de las dreas estan sobrecargadas y no pueden dar respuesta a las e
demandas de estos espacios en materia de comunicacién y divulgacién. Hay baja confianza por parte de los 6rganos

rectores respecto de la capacidad de estos espacios de dar mensajes consistentes.

Ambivalencia

La mayoria de los entrevistados reconoce la ausencia de un diseifio institucional y politico para los espacios de ¥
cultura y patrimonio. Esta falta de politicas e interés genera margenes de acciéon pero también falta de definiciones :
comunes en relacion a las tecnologias digitales (desde la digitalizacion, la aplicacién de licencias Creative Commons,
hasta el uso de las redes sociales). La evaluacion del éxito de lo digital es transaccional. Ciertas instituciones logran
articular el valor de lo digital en momentos especificos y generar oportunidades para obtener recursos, como
efemérides importantes o planes de gobierno que incluyen componentes tecnolégicos. La ausencia de politicas
rectoras otorga libertad, pero también genera dispersion y falta de estindares y acuerdos en multiples niveles. La
informacidn no es facil de recuperar, no hay estandares de digitalizacion, catalogacion, metadatos, o control de

+ autonomia calidad.
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Puntos de tensidn | Ausencia de disenos institucionales

{l

{l

il

{l

Para ciertos museos, por la temdtica y recursos que tienen, lo que
mejor funcionaria es una lista de distribucién de WhatsApp y un
numero de WhatsApp para que la gente se comunique. El sencillo
hecho de tener un dispositivo, un mévil, no es tan sencillo, por un
tema de recursos y de permisos de las cosas que se pueden adquirir s{
o no de manera auténoma. [...] Hay una serie de cuestiones
administrativas que enlentecen algo que no es costoso ni complejo.

Desconocemos si estain documentados o registrados los procesos de
digitalizacién o las estrategias digitales. Desde la Direccién Nacional
de Cultura lo que se les pide a los museos es que completen cierta
informacién: la cantidad de seguidores, cuantas impresiones, cuantas
personas visitaron al afio. Esa informacién se manejan para un
montdn de decisiones, buscan informes sobre el publico, los horarios,
la cantidad de consultas que hacen a su web. Después, desconocemos
si hay algtn andlisis mucho mas profundo de la web, de lo digital.

Las bibliotecas en Uruguay tienen todas el mismo problema, una
mirada muy limitada que tiene el Uruguay respecto del lugar que
tienen que jugar las bibliotecas, y nuestra institucion rectora no es la
excepcion. No se comprenden algunas acciones y algunos alcances.
No hay posibilidades de plantear una planificacion u objetivos
quinquenales. Lo que va saliendo es a impulso nuestro, y en algunos
casos se da de casualidad, dependiendo de impulsos personales.

Vos tenés que conocer en forma aislada que existe Andforas, que existe
el repositorio de tal museo. La mayor dificultad es esa dispersion.
Desde una mirada mas fina, hay un tema de recuperacion de la
informacion... porque hay algunos recursos que si bien se usan con
frecuencia, lleva mucho tiempo llegar a lo que se necesita.

{l

il

il

il

La cultura no tiene un peso profesional ni goza de ese estatus. No hay
estudios ni planificacion; no se sabe cuéles son los publicos objetivo,
no se tienen en cuenta los emergentes, no hay medidas de éxito o de
fracaso, ni tampoco hay planes explicitos, como planes nacionales de
cultura. Es un poco dependiente de las voluntades personales, de los
gustos particulares de quienes estdn en las 6rbitas de mayor poder de
decision.

Para las efemérides, hay que reiterar los pedidos de comunicacién
cuando son dias importantes. Dependemos de terceros que no estan
pendientes en lo absoluto, es mucho pedido, mucho ruego. No
tenemos visibilidad, estamos debajo de una pestafia en el sitio web,
que no refleja en absoluto lo que somos, ni todas las tareas que
realizamos (...). Las exposiciones sirven politicamente, pero tiene que
haber un mantenimiento de esas colecciones. Si no se invierten, se
pierden. Las colecciones se estan deteriorando, ;qué vamos a mostrar
en el futuro?

No existen politicas fuertes y sostenibles a nivel nacional. En el
interior, estos asuntos parecen que estuvieran mds sujetos a
voluntades personales, individuales o colectivas, que a instituciones en
si.

Hay una contradiccidn institucional: las publicaciones de papel que
saca la institucion son de distribucién gratuita, pero no tienen
licencias abiertas. (...) Si uno va a la intencionalidad de las
autoridades, parece que hay una intencién, pero después en la
practica concreta no se lleva adelante.
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Puntos de tension | Ausencia de disefnos institucionales

o Y ¢Qué importancia le asignarias a los siguientes elementos para contar con una politica de acceso abierto al interior
La ausencia de disenos de tu institucion?

!

\ institucionales tiene su correlato

| en la importancia alta que las

’ personas encuestadas le asignaron

‘ a tres elementos a la hora de tener

’ politicas de acceso abierto dentro 60
|

|

! Muy importante [ Importante Algo importante [ Neutral [ Poco importante

80

de las instituciones: leyes

nacionales rectoras, apoyo de los

niveles ejecutivos, y equipos ©
interdisciplinarios.

20
En el contexto de las leyes nacionales, ;
1 1 La presencia de La existencia de leyes a  Trabajar en alinear la ~ Apoyo en los niveles Apoyo de profesionales  Contar con casos de Contar con la
varias personas entreVI Stadas personas o actores nivel nacional (como misi6n institucional con ejecutivos mas altos de que brinden éxito que ilustren la colaboracién de otros
J dentro de las directivas de acceso las politicas de acceso la institucion conocimientos técnicos importancia del acceso  actores externos que
mencionaron a ].a ley de dereChO de alltOI' instituciones dispuestas abierto) que respalden abierto online (incluyendo la (€j., en digitalizacion, abierto generen demanda y
. T a argumentar en favor el acceso abierto institucion rectora) derecho de autor, etc.) apoyo, como el
como una barrera para disponibilizar de estas politicas “movimiento
‘Wikimedia, colectivos

materiales digitalizados, incluso de de artstas, entre otros
dominio publico.
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¢.POR QUE LO DIGITAL?

“LO DIGITAL” ES UNA HERRAMIENTA PARA LA
VISIBILIDAD, EL ALCANCE Y LA TRANSPARENCIA

Tanto en la encuesta como en las entrevistas, se opté por no dar una definicién sobre “lo digital” o las “tecnologias digitales”,
fundamentalmente porque el objetivo del diagndstico era recabar también qué impresiones o percepciones habia sobre qué es “lo
digital”.

En las entrevistas, en el sector bibliotecario y en archivos, hubo una fuerte inclinaciéon por comenzar la conversacién con el tema de la
digitalizacion de colecciones y catalogos web, mientras que para los museos tomé mas preponderancia una definicién de lo digital
basada en los sitios web y redes sociales. En menor medida, fueron mencionados dispositivos digitales especificos, como pantallas
digitales o instalaciones digitales dentro de los espacios fisicos. Todos estos temas fueron mencionados como emergentes de una
definicién de “lo digital”.

En las encuestas, hubo dificultad para identificar acciones concretas vinculadas a “lo digital”. Incluso cuando se hacian preguntas de
campo abierto especificas sobre acceso digital, las respuestas que se obtenian hacian mencion normalmente a actividades analdgicas o
en los espacios fisicos.

En general, lo digital fue identificado de manera positiva por las personas entrevistadas, incluso en visiones mds criticas: se menciond
la posibilidad de aumentar la visibilidad, extender el alcance de las instituciones, y ser mas transparentes frente a la ciudadania y en
los procesos de gestion interna.
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Oportunidades | El espejo invertido

Con esta caracterizacion de las barreras, la encuesta arroja algunos resultados interesantes:
El 80% declara tener un sitio web (muchos con repositorio propio).
El 70% declara tener al menos una red social.
El 40% afirma que se utilizan licencias Creative Commons o se estin implementando politicas de
acceso abierto en su institucion.
Mas del 50% afirma que su institucion tiene contenido en dominio publico, y que casi la mitad de
ese contenido estd en linea.

PERO... casi el 60% declara no
tener recursos propios para
poner en linea sus colecciones

¢Por qué esa inconsistencia en los datos? Esta pregunta abre a multiples interpretaciones. Nuestra primera
aproximacion es que juega un poco el sentido del “deber ser” por sobre la realidad al interior de las instituciones. El
dato nos da indicios, puede ser un reconocimiento de la necesidad de incorporar lo digital, incluso cuando haya una
distancia significativa con las practicas. También puede ser una forma de insistir con la necesidad de mayores
recursos para la digitalizacion y puesta a disposicion, o bien con un reconocimiento de que existen précticas
vinculadas a lo digital, pero son insuficientes. Es una inconsistencia que abre interrogantes.
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Oportunidades | Reconocimiento del rol de lo digital

Esta tension entre el reconocimiento del rol
de lo digital y las practicas cotidianas
aparece nuevamente en la encuesta. Se le
asigna una importancia alta a que el
publico pueda acceder a material
digitalizado, enriquecer el contenido de la
coleccidn y hacer usos educativos por fuera
de la institucion.

Estas respuestas representan un enorme campo de
oportunidades para Wikimedistas de Uruguay, ya
que los proyectos Wikimedia son la inica
plataforma sin animo de lucro que permite hacer
todas estas actividades, con un enorme grado de

visibilidad global. El abordaje de lo digital que se
hace desde Wikimedia también tiene una fuerte
impronta colaborativa, que es una clave estratégica
para dinamizar el trabajo hacia dentro y entre las
instituciones locales y globales.

¢Qué tan importante es para su institucién que el piblico en general pueda...

80

[ Muy importante [ Importante

Algo importante | Neutral [ Poco importante

...acceder a material de
su institucion
digitalizado en linea y
sin costo

...hacer usos creativos

del material de la
coleccién

...hacer usos educativos ...enriquecer el
del material de la contenido de la
coleccién por fuera de la coleccién y la

institucion fisica (ej., en  institucion, agregando
ejercicios en los centros  informacion relevante
educativos)

...encontrar formas de
colaborar
voluntariamente con la
institucién

...tener conversaciones
relevantes con la
institucién en linea
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Oportunidades | Reconocimiento del rol de lo digital

A continuacidn, se les dio una pregunta opcional
para desarrollar en profundidad sobre
“herramientas o estrategias que adoptan para
atender esas necesidades del publico”. Al indagar
sobre las acciones realizadas para favorecer esas
prioridades, se abren interrogantes respecto de las
estrategias implementadas y su alcance.

De las 31 personas que eligieron responder, hubo
respuestas vinculadas a servicios otorgados en la
sede fisica (por ejemplo, visitas de escolares). Las
que si tenian vinculo estrecho con lo digital
mencionan mayoritariamente la puesta a
disposicion a partir de un repositorio propio y la
posterior comunicacion en redes sociales.
Solamente dos mencionan politicas de acceso o
datos abiertos al catdlogo, y seguimiento de
cambios en el catdlogo a partir de las
contribuciones de los usuarios.

il

{l

il

il

No se hace algo particular para estos fines, se difunde a la espera de
que el usuario utilice la informacién digital.

No me animo a decir que se haya disefiado una estrategia en ese
servicio, sino solo que hay una aspiracion institucional de expandir
la digitalizacion de su acervo. En cuanto a herramientas aplicadas
en el fondo especifico sobre el que trabajamos, por ahora hemos
recibido apenas un notebook lento y un disco duro, para la tarea de
ocho o diez estudiantes en régimen de practicas preprofesionales.
Estamos proveyendo los recursos que empleamos de manera
individual y personal. (No sé si esta descripcion es lo bastante
ilustrativa de una realidad.)

Al momento no estamos desarrollando contenidos digitales,
estamos en etapas previas para poder generar herramientas que
sean de interés y utilidad para la comunidad.

El Museo no tiene sitio web, tiene una referencia en el sitio de la
Intendencia... No tenemos control ni autonomia sobre las cosas que
se publican.
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Oportunidades | Reconocimiento del rol de lo digital

Las respuestas obtenidas en la encuesta contrastaron con la
riqueza cualitativa de las entrevistas, donde lo digital aparecio
caracterizado en tres grandes ejes:
e Como espacios para la construccion de ciudadania;
e Como herramientas para la mejora de la gestion interna
y extension de los servicios institucionales;
e Como facilitadores de la re-interpretacion cultural.
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Los espacios digitales como
construccion de
ciudadania

\

\

|

‘ Algunas de las personas entrevistadas mencionaron las

‘ herramientas digitales como facilitadoras de los procesos
de construccion de ciudadania. Esto aparecié en al menos

dos sentidos: como la posibilidad de ejercer la ciudadania

| a través del reconocimiento, la apropiaciéon y la

’ re-utilizacién de la cultura digital, pero también como el
ejercicio critico ciudadano frente a las tecnologias

digitales.

También se mencionaron los procesos de digitalizacion de
servicios publicos como oportunidades para destacar la
digitalizacion de la cultura como una parte esencial de los
servicios a la ciudadania.
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Los espacios digitales como
construccion de

ciudadania

il

il

{l

"

Deberia ser un ambito de discusion que trascienda la institucion de
la que dependemos. La capacidad de hacer gestiones
interinstitucionales para focalizarnos en esto, para ver que los
contenidos digitales, benefician a la comunidad toda, generan
accesibilidad y democratizacion de los contenidos y que tiene frutos
para todos.

Un punto de conexion fue que después de tener un montén de
herramientas para el uso de ciudadania, saneamiento, basura,
transito, sensores, pudimos hacer gestiones con las agencias de
gobierno para generar productos mas vinculados a la cultura, para
que a la ciudadania no solo le sirva, sino que la pueda visualizar. Ese
es un punto estratégico de conexidn, hacer cosas que tengan mas
valor como parte interesada para ellas, y ahi poder ayudar a que
nuestras prioridades sean consideradas.

Las colecciones son un bien publico. La digitalizacién permite
también democratizar el acceso, la llegada de mucha informacién y
de colecciones patrimoniales que estan puertas adentro, y no se
tiene mayor conocimiento sobre ellas. Todavia estamos lejos de
generar colecciones abiertas de libre acceso a gran escala en
Uruguay, deberia ser uno de los objetivos de las instituciones
patrimoniales de acd a cinco afios.
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Los espacios digitales como
mejora de la gestién
interna \'/ extensmn
de los servicios

| nsti t uc | ona I es En cuanto a los servicios institucionales, los espacios

digitales aparecen como el espacio privilegiado para
extender funciones y resolver obstaculos concretos de la
gestion cotidiana.

En este punto, las personas entrevistadas mencionaron un
rango muy amplio de servicios: desde evitar
desplazamientos innecesarios de las personas usuarias
hasta mejoras en la gestion interna de las colecciones.

También se mencionaron cuestiones vinculadas a la
accesibilidad, la posibilidad de ampliar la oferta cultural
para mas personas, entre otras. En ese sentido, YouTube
aparece como la plataforma preferida para expandir los
servicios.
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Los espacios digitales como
mejora de la gestion
interna y extension
de los servicios
institucionales

il

il
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Tener los recursos disponibles en una
plataforma nos sacaria trabajo, seria
fantastico que eso estuviera accesible al
publico. Para nosotros seria mucho mas
préctico, en cuanto a logistica, que el
usuario pueda abastecerse, tener un
acercamiento a las colecciones, sin que
tengamos que intervenir, desde la etapa
uno tenemos que estar presentes.

En YouTube hicimos unos videos, porque
estuvo cerrado el museo durante la
pandemia, entre el 2020-2021, se hizo una
pequeiia videoteca. (...) Eso si brinda
muchas posibilidades. Hay muchisima
informacidon en el Museo que se puede
dar a través de esos canales.

El museo tiene una mision y una visién
que no estd publicada en ningun lado,
nadie puede saber cudntos funcionarios
trabajan en los museos; qué
profesionalizacion tienen tus elencos;
estas son cuestiones de transparencia
general hacia la ciudadania.

il

{l
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Sabemos que se puede tener una pata
puesta en lo digital en practicamente
todas las actividades, sobre todo para
expandirse a nivel territorial y no
circunscribirse solamente a la gente de
cercania que puede llegar, expandirse al
alcance de los publicos y expandirse
también a la cantidad de informacién e
intercambio que se puede dar, como
redes sociales, plataformas como una
web, etcétera.

Queremos poder prestar los libros
digitales, los diarios, la base de prensa
con diarios digitales, para que los
usuarios de nuestro servicio que se
encuentran en departamentos como
Artigas o Durazno puedan acceder y no
tengan que venir hasta el edificio.

El museo empez6 a implementar videos
alojados en YouTube con lengua de seiias,
con audiodescripcién para que cualquier
visitante pueda acceder a la lengua de
sefias con su celular.
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Los espacios digitales como ’
re-interpretacion

cultural

Por ultimo, en mucho menor medida, aparecieron las
posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales para la
re-interpretacion cultural.

La mayoria de las personas entrevistadas hizo énfasis en la
dimension del acceso a las colecciones o a la informacion,
pero hubo menor atencién o interés en hablar de la
dimensién de la re-utilizacion y la re-interpretacion.

Esto es consistente con la caracterizacion de la situacion
de las instituciones, donde todavia se enfrentan obstdculos
significativos para proveer acceso.
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Los espacios digitales como
re-interpretacion
cultural

il

Esa es la siguiente capa de disputa: no es
solo dar acceso, sino la parte y el desafio
desde el principio, y el peso de la
responsabilidad, es ¢qué elementos o
herramientas les damos a la persona para
que hagan uso con sus criterios?, que no
sea solo “baja esto, hacé esto, porque te
va a servir”. La accion de poder acercarte
y usarla de determinada forma, de
mostrar los caminos para eso; pero sin
decirte cémo tenés que vivir esa
experiencia, dar la posibilidad de esa
reflexién y de otros caminos con el
acervo. Como hacerlo de una forma
permanente o a otra escala, ese es el gran
paso.

il

{l

Justamente las herramientas virtuales
son como el salto cualitativo para estas
instituciones, de acceso y de reflexién
(...), por la resignificacidn que se le
pueden dar a las colecciones.

El acceso ya estd. ;Qué informacion tenés
para que eso te sea mas util?, eso es lo que
hay que trabajar mas. Ceibal hay que
trabajar mas, Ceibal tiene un gran
dispositivo tecnoldgico, de capacidad y de
llegada de red. Hay que generar
herramientas para que eso lo puedan
utilizar de otra forma.
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DINAMICAS DE TRABAJO

RECONOCIMIENTO, INTERCAMBIO E IDEACION

Wikimedistas de Uruguay es un actor de la sociedad civil con cierto grado de conocimiento sobre las instituciones patrimoniales, pero
no deja de ser un actor externo al sector. Por lo tanto, resulta fundamental validar tanto los resultados del diagndstico como la
estrategia con los actores relevantes del sector.

El proceso de validacidn estarda compuesto por varias instancias de encuentro con comunidades relevantes, incluyendo también a la
comunidad de personas voluntarias wikimedistas. En una primera etapa, planificamos un desayuno de trabajo en el Espacio Colabora,
que tuvo lugar el 22 de octubre de 2024, y cont6 con la presencia de actores pertenecientes al sector de archivos, museos y bibliotecas,
y también de la comunidad del conocimiento libre y abierto.

En esta primera instancia de validacidn, se presentaron los resultados de la investigacion y se realizaron dos dinamicas de trabajo
grupal: una instancia de reconocimiento del trabajo realizado por los actores para resolver las barreras identificadas por el
diagndstico, y una instancia de ideacién para planificar pasos para mayor presencia digital de las instituciones, de manera
colaborativa y multisectorial.
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Desayuno de trabajo - Espacio Colabora
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Hay que ser como un rio que busca por dénde salir al

mar, un poco volverse delta. Todo eso es parte de la
estrategia, que es llegar a las personas con esto que
hacemos, y darle valor, y que haya condiciones para

que eso siga pasando. No son solo herramientas para

que puedan acceder, sino también contexto que le de
sentido y valor a esas cosas. ’ ,

FlaEdaiaveelenaehias

metaforas y
representaciones
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Multiples maneras de
ver un delta

En base a la metéfora presentada por uno de los
entrevistados, para el ejercicio de ideacion, se
presentaron varias formas de “mirar” un delta:
desde la mirada satelital, desde el rio, y también a
través del tiempo y del espacio.

Luego, se procedi6 a trabajar en tres grupos para
imaginar como se veria un ecosistema de
instituciones patrimoniales con mayor presencia
digital desde estos diferentes puntos de vista: desde
arriba, desde el llano, y a través del tiempo y del
espacio.

Foto: DP, NASA., via Wikimedia Commons. ol

Atardecer del Anglo Il, Nahuel9m, CC BY SA 3.

‘>”§%nd,er\l?\?DFarmHouse, Arn':e"HUckelheim, CC BY SA
XORVIERYI via Wikimedia Commons

imedia Commons.



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Delta_del_R%C3%ADo_Paran%C3%A1_landsat_art_parana_lrg.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:SunderbanFarmHouse.JPG
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Atardecer_del_Anglo_II.JPG

Estrategia de Wikimedistas de Uruguay para el Patrimonio Digital - Validacién con actores

Desayuno de trabajo - Espacio Colabora
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{l Cémo hacerlo, y cdmo hacerlo bien, sigue siendo una
disputa diaria sostener eso. Eso se juega en todas las
pequeftias cosas. A veces la gente se pierde en lo
grande, en las grandes estrategias, y no piensan en los
detalles, en las pequenias cosas que se pueden
priorizar.

1

Una invitacion a la

accion
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. Algunas aclaraciones
pertinentes y necesarias

Los proyectos Wikimedia solo aceptan contenido que esté libre de las
restricciones del derecho de autor, es decir, contenido en el dominio
publico o bien con licencias Creative Commons Atribucion o Creative
Commons Atribucién Compartir Igual. Este contenido debe poder
utilizarse con cualquier propdsito, incluyendo propésitos comerciales.

Desde el movimiento Wikimedia, apoyamos el principio de que el
contenido que esta en el dominio publico debe permanecer en el
dominio publico, y entendemos que bajo la ley uruguaya, la
reproduccién fidedigna bi-dimensional de una obra no genera nuevos
derechos de autor. Nuestro horizonte es poder re-utilizar este
contenido en los proyectos Wikimedia.

Entendemos también que estos pueden ser puntos de debate en ciertas
instituciones y contextos. Creemos que, incluso si no es dentro de
nuestra filosofia, un ecosistema cultural mas abierto beneficia a la
totalidad de la poblacién y contribuye al desarrollo social y econémico
del pais. La liberacién de contenido es solo una de las muchas formas
de colaborar con el movimiento Wikimedia.
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CAPACITACION, COMUNICACION Y ACCION

TRES GRANDES AREAS DE ACCION

‘. Apoyar a las | GarErer Construir
" comunidades de ’ efervescencia capacidades y
practica confianza

Acompanar la transformacion digital del

patrimonio y la cultura uruguayas

\
\
\
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Propuesta de acciones | Grupos objetivo

En base a lo que compartieron las personas entrevistadas, armamos tres perfiles de profesionales dentro de las
instituciones que creemos podrian ser los grupos objetivo para nuestras prioridades estratégicas. Estos perfiles

pueden ser encontrados en todas las instituciones (bibliotecas, archivos, museos, etc.). Entendemos que la expertise
técnica especifica se vuelve mas relevante al momento de la implementacion de proyectos concretos.

Perfiles Motivacidn intrinseca propia, le mueve la curiosidad, en particular sobre el mundo tecnolégico. Van a (u organizan) charlas, intentan
“H ég alo aprender sobre el tema, adoptan las tecnologias de manera temprana. Peticionan frente a las autoridades, pero también ejecutan dentro de
usted sus margenes de maniobra; el “no” es un disparador de la creatividad y no un obstaculo insalvable. Construyen la maquinaria que necesitan

. ” para digitalizar o se leen un manual de HTML para hacer el sitio web de la institucién. Buscan alianzas interinstitucionales para resolver los
mismo emergentes tecnoldgicos que se les presentan. Reciben una gran influencia del afuera / el exterior, mayor seguimiento a las tendencias.

2 En medio de estos dos perfiles, hay personas que comparten algunas caracteristicas de ambos. Son personas que se inspiran para actuar,
‘|‘De rfi I.es ,, Ppero estdn comprometidas con muchas actividades, ocupan muchos roles, y a veces se sienten abrumadas por la cantidad de prioridades
Multitarea que tienen que afrontar. Estdn dispuestas e interesadas en participar en algunas acciones relacionadas con las tecnologias digitales (como
lanzar una pequerfia coleccion, organizar una maratén de edicion de Wikipedia o apoyar el lanzamiento de un ciclo de talleres), pero no
pueden comprometerse con una estrategia mas ambiciosa.

Pe rfi les Quieren inﬂu}r en el contexto inter'no pero encuentran‘ (,iiﬁcultades. Se interesan y se inscr.ibet% en cursos y certiﬁcacio‘nes, Pero encuentran
“Mantener muchos obstaculos qufe los desmotivan para tomar. accion, aun cuando toman m.ayor.conc1en01a _de lf)s p.roblemas que implica quedarse

. rezagados en la adopcién de nuevas tecnologias. Tienen menor contacto y experiencia con otras instituciones (tanto fuera como dentro del
la p.erSIa na pais), estdn mds orientados a la resolucion de problemas internos, a trabajar para “mantener la persiana arriba”. Encuentran tendencias
arriba” interesantes pero las sienten inaplicables en el contexto. Ejecutan pero necesitan liderazgo que los inspire y apoyo para hacer los cambios.
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Propuesta de acciones | Prioridades estratégicas

En base a estos perfiles, se identificaron tres grandes prioridades estratégicas con algunas acciones concretas. Esta

lista de acciones no es exhaustiva, se ampliara o acortara dependiendo de la recepcidn, el impacto, la discusiéon
con el ecosistema de actores.

Perfiles Invertir y apalancar recursos financieros, humanos y tecnologicos
R ° Brindar apoyo activo en la implementacién de proyectos que difundan contenido dentro de Wikimedia
H aga lo ° Crear “estudios de caso” y promover sus ejemplos como una forma de divulgacién
usted ° Apoyar la creacion de redes de colaboracién, incluyendo grupos de trabajo que generen definiciones compartidas
mismo” ° Brindar oportunidades para conectarse con el movimiento Wikimedia a nivel internacional

Disefiar actividades concretas y especificas que “hagan click”
Perfiles ° Hacer actividades que muestren el campo de oportunidades
“Multitarea” ° Realizar editatones en sus instituciones que den visibilidad y muestren impacto
° Impartir un taller o una clase en cursos en la universidad
° Adentrarlos en el uso del ecosistema Wikimedia

Formacion y desarrollo de capacidades

Cursos MOOC, charlas, actividades de sensibilizacion

Encontrarlos donde estan: dejarles folletos, visitar sus instituciones, conectar en actividades profesionales
Invitarlos a participar de campafias y actividades para documentar el patrimonio

Trabajar con las redes profesionales para acercarse al publico objetivo

Perfiles
“Mantener
la persiana
arriba”
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PROXIMOS PASOS

HACIA UNA HOJA DE RUTA COMPARTIDA

Como acciones inmediatas, Wikimedistas de Uruguay se enfocara en las
siguientes actividades:

e Intercambiar sobre el diagndstico en el interior del pais, para
presentar los resultados, abrir el debate y validar la estrategia con
actores del interior del pais.

e  Organizar un encuentro bi-nacional (Chile y Uruguay) con actores
de instituciones patrimoniales de ambos paises para intercambiar
experiencias y discutir estrategias compartidas (planificado para el
primer semestre de 2025). Alli presentaremos un plan de accién a
tres afios, 2026-2028.

e  Crear un grupo de trabajo que pueda colaborar en la generacién de
una serie de documentos técnicos (conocidos en inglés como white
papers) que permitan consolidar definiciones compartidas en materia
de digitalizacion, metadatos e interoperabilidad, acceso abierto, uso
de herramientas como Wikimedia, entre otras.

e Llamado abierto para instituciones patrimoniales que necesiten
apoyo en materia de digitalizacion, disponibilizacién web de
colecciones y derecho de autor.
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Los proyectos Wikimedia
permiten a las instituciones
patrimoniales:

Expandir su rol social al espacio digital.

Aumentar la visibilidad de sus
colecciones.

Ampliar sus funciones de educacion e
investigacion.

Tener mayor alcance institucional local
y global.

Contar con una plataforma estable con
alojamiento ilimitado y gratuito.

Conseguir métricas de impacto publico
de sus colecciones.

Wikipedia es el proyecto mas
conocido, pero Wikimedia es una

comunidad de colaboracion
global sin animo de lucro que
promueve el acceso abierto.
Conocé mas sobre el ecosistema
Wikimedia.

¢Por qué trabajar con Wikimedia?

Wikimedia esta al servicio de producir
informacion confiable, verificable, actualizada
y contextualizada.

Respetamos la privacidad de nuestros
usuarios.

«  Nos importa que el conocimiento donado a
las plataformas Wikimedia reciba un
adecuado tratamiento de socializacion y
mediacion.

A través de la colaboracion con el movimiento
Wikimedia, las instituciones patrimoniales
pueden sortear barreras tecnolégicas y de
recursos.

<o

Colaboremos

En Wikimedistas de Uruguay estamos
comprometidos a mejorar la visibilidad de la
cultura, el patrimonio y el conocimiento
uruguayo en Internet. Para alcanzar este
objetivo, colaboramos con las instituciones
patrimoniales para que generen herramientas
para sus procesos de transformacion digital.

Apoyamos la implementacién técnica
de proyectos para subir contenido
multimedia en el dominio publico a
Wikimedia Commons.

%{’ Brindamos capacitaciones en temas

vinculados a la cultura digital, como
derecho de autor, digitalizacién,
proyectos Wikimedia, entre otros.

Organizamos diversas actividades para
que la comunidad wikimedista colabore
en ampliar el conocimiento ofrecido por
las instituciones.

Enterate de nuestro trabajo
con instituciones
patrimoniales y como
podemos colaborar.
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